
令和４年度 患者満足度調査の集計結果報告
このたび調査にご協力いただきました患者の皆さんには、心より感謝申し上げます。
患者満足度調査は、患者の皆さんのためのより良い病院づくりとサービス向上を目指し、毎年実施

しております。調査結果により当院の医療サービスについて、患者の皆さんがどのように評価し、
どのようなことを望まれているのかを把握することができました。
この結果をもとに、より一層のサービス向上を図ってまいります。

対象者：外来患者（５３９人回答） 調査期間：令和４年10月18日～令和４年10月21日外来
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「とくに改善が必要である」と思われる項目

対象者：入院患者（2,559人回答）調査期間：令和３年11月1日～令和４年10月31日入院

全退院患者さんへ
アンケート用紙を
配付しています。

職員間での指示や連絡は
きちんとできていましたか

職員の対応は
いかがでしたか

職員のみだしなみは
いかがでしたか

職員の説明は
いかがでしたか

プライバシーへの配慮は
なされていましたか

食事はいかがでしたか

病院環境はいかがでしたか

清掃はいかがでしたか

売店は
利用しやすかったですか

案内表示は
分かりやすかったですか

総合的に見て当院の診療は
いかがでしたか

サービス向上委員会

ご家族やご友人に当院を
ご紹介いただけますか

また、たくさんの感謝、おほめのお言葉もお寄せいただきました。ありがとうございます。
今後も皆様にご安心ご満足いただけますよう職員一同努力してまいります。

一部ですが、お寄せいただきましたご意見・ご要望と、その回答を掲載します。

ご意見・ご要望 回 答

受付の態度が悪かった。

ご不快な思いをさせてしまい、申し訳ございません。

患者さんに対して適切な言葉遣い、気配り、心配りを

職員一同努めてまいります。

待合で待っている間、診察している医師の

声がものすごく聞こえた。

申し訳ございません。

これまでも同様のご指摘がありました。

プライバシーに関わるため、適切な声で診察するよう

指導いたします。

自分に合うかかりつけ医を紹介してほしい。

患者診療支援センターでは、多くの「かかりつけ医」と

連携をとっていますので、気軽に現在の主治医にご相談

ください。

庭の花や木に名称を付けていただくと、

より心が安らぎ嬉しく思います。

貴重なご意見ありがとうございます。

現在、樹木等に名称プレートを準備していますので、

今しばらくお待ちください。

傘を持ってきたのですが、傘置きが無かった

ので、ご一考ください。

傘の取り違えや置忘れがあるため、傘置きを設置しており

ません。雨天時には、病院玄関に傘袋（ビニールの傘袋）

を設置し、ご自身で傘を管理していただいております。

ご不便をおかけしますが、ご理解くださいますようお願い

いたします。

地下駐車場で車を止める場所を指定するのは

やめてほしい。また、病院玄関前の駐車枠は

前後に車が停車すると出にくいので、少し間を

あけて停車するよう注意してほしい。

申し訳ございません。地下駐車場では、「過剰な誘導」は

しないよう係員に指導しています。

また、病院玄関前は十分なスペースが無くご不便をおかけ

しています。係員には、可能な範囲で誘導するよう、指導

いたします。

駐車場の誘導をしっかりしてほしい。

ただ立っているだけで困る（一部の人）。

申し訳ございません。駐車場を利用される方の中には誘導

を希望されない方もおられるため、「過剰な誘導」をしな

いよう係員に指導していますが、「必要な誘導」は行うよ

う改めて指導いたします。

誘導が必要な場合には、遠慮なく係員にお声掛けください。

先生を信頼してこちらに伺っていますが、スタッフの皆さんも丁寧で分かり易い案内をしてくださる等、

私はいつも気持ちよく帰っております。


